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RESUMO

O arranjo fisico de empresa € 0 modo como as pessoas e 0s equipamentos sdo distribuidos em um
espaco, porém este quando ndo € planejado acaba ocasionando deficiéncias no processo produtivo.
Desenvolveu-se um software que gera uma melhor solugdo para um arranjo fisico planejado, com
base nos métodos selecionados. Estes, que se apoiam em célculos matematicos, foram adaptados
para que tivessem condig¢Oes de ser incorporados a um sistema computacional. Posteriormente, o
software serd aplicado, testado e adaptado em médias e pequenas empresas para finalmente ser
patenteado.
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INTRODUCAO

A disposicdo fisica de departamentos ou setores em uma empresa, denominado layout, € um
dos fatores que pode influenciar diretamente na eficiéncia e eficacia de seus processos. A
preocupacdo em dispor departamentos e recursos fisicos como maquinas, pessoas e equipamentos
de forma que sejam arranjados corretamente, potencializa as qualidades de todos 0s processos que
destes dependem.

Frequentemente, em empresas onde o fluxo esta comprometido devido a um arranjo fisico
mal elaborado ha a existéncia de fadiga humana. Alterar o arranjo fisico pode aumentar o bem estar
dos funcionarios, facilitando o fluxo de materiais e informagdes, aprimora a comunicagdo entre 0s
departamentos, diminui os riscos de acidentes, além de manter equipamentos operados mais
seguros, pois este bem elaborado contribui para um melhor estado de conservacao destes.

Neste contexto observa-se que no centro oeste mineiro, como em muitas outras regides, ndo
é difundido o método do arranjo fisico planejado. Este projeto tem por objetivo arquitetar e

desenvolver uma ferramenta de software de baixo custo baseada nos métodos discutidos por Larry
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P. Ritzman (2004) e Lee J. Krajewski (2004) que tenha como principal premissa ser de facil

manuseio.

Numa segunda fase, apds a concluséo do software, serdo buscadas empresas no centro-oeste
mineiro que estejam dispostas a executar testes com a ferramenta. O uso sera monitorado e seréo
coletadas informacGes que posteriormente virdo a melhorar o sistema com vistas a transforma-lo em
um produto genérico, que opere no maximo de ambientes possiveis de empresas desta regido,

mesmo que estas tenham peculiaridades.
ELEMENTOS DE LEITURA DE REALIDADE/DIAGNOSTICO

O arranjo fisico é a preocupacdo com a localizacgéo fisica dos recursos de transformacéo, ou
seja, a decisdo de onde colocar todas as instalagcbes, maquinas, equipamentos e recursos humanos
envolvidos na producdo (SLACK et al., 2002). Nos pequenos e médios negdcios, o arranjo fisico
muitas vezes é feito de forma negligente e sem a devida importancia. Muitos fatores contribuem
para isso como a falta de conhecimento dos empreendedores deste método, falta de méo de obra
especializada ou o custo envolvido nas atividades. Nestes casos, os fluxos dos processos de
producdo ficam comprometidos tornando-se, em muitas das vezes, ineficientes. Um planejamento
de arranjo fisico mal sucedido, tanto no momento de criacdo da empresa quanto na sua expansao
fisica, pode gerar desperdicios de matéria prima, maquinario e laténcia no tempo de producdo. Tudo

isso tem contribuido para o endividamento e a faléncia de muitos desses negécios.
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira etapa do projeto foi fundamental para o desenvolvimento dos requisitos que
compdem o software. Nesta, foram definidos a utilizacdo dos métodos de arranjo fisico por produto
e por processo, baseados nos discutidos por Larry P. Ritzman (2004) e Lee J. Krajewski (2004), por
serem 0s mais adequados a realidade de pequenas e medias empresas do centro-oeste mineiro.

Posteriormente, foi feito a adaptacdo dos modelos escolhidos para que fosse possivel aplica-
los ao software, sendo este o passo inicial para o desenvolvimento do projeto do sistema.

Em seguida, um levantamento de requisitos do sistema foi realizado, objetivando-se
documentar de forma escrita todas as funcionalidades desejadas no software desenvolvido. O
artefato gerado apds a conclusdo desta etapa foi denominado “Especificagdo de Requisitos de
Produto” e serviu de base para o desenvolvimento do projeto do software.

Foi desenvolvido o projeto do software, um documento onde estdo descritas de forma

técnica todas as funcionalidades do software e suas respectivas disponibilidades.
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Para o desenvolvimento desta arquitetura foi utilizado a metodologia PRAXIS discutida por

Paula Filho (2008) e como apoio a linguagem de modelagem de requisitos UML (2000).

A validagdo do projeto do software foi realizada através da avaliacdo da qualidade do
mesmo, tomando-se por base os resultados das discussfes empreendidas nas etapas anteriores a
esta. Essa fase se fez necessaria para garantir que o produto confeccionado estivesse com as
caracteristicas corretas antes de ir para a fase de codificacéo.

O produto de software, maior parcela de todo o trabalho, compreendeu uma etapa onde
foram utilizadas tecnologias especificas de computacdo, como bancos de dados relacionais e
linguagens de programacdo, para codificar o sistema proposto. O resultado desta fase, ainda nédo
concluido atualmente, é o produto propriamente dito, um programa de computador.

Foi feita a captacdo de empresas no centro-oeste mineiro passiveis de implantacéo e testes
para 0 produto de software desenvolvido. Para a realizacdo desta selecdo foram utilizados o0s
critérios que dimensionam o tamanho de uma empresa segundo Vilamaior (2011). Essa etapa se fez
necessaria, pois o produto de software precisa ser posteriormente avaliado em campo, além do
laboratdrio.

A etapa de implantacdo, observacdo e levantamento de dados de utilizacdo nas empresas
selecionadas ainda ndo foi totalmente realizada, pois esta depende da conclusdo do produto de
software. As etapas seguintes, “analise de resultados” e “melhoria do software”, ndo foram iniciadas
pela mesma razao.

O presente estudo obteve, até o momento, resultados parciais, pois este ainda ndo foi
concluido totalmente devido ao grande tempo demandado pela etapa de projeto de software, ainda
ndo concluido, que impossibilitou a execucdo das etapas seguintes.

Como resultado deste estudo foi determinado o nome do software como Gerador Inteligente
de Arranjos Planejados (GIAP) e também a sequencia inicial do software (ver Figura 1), a
sequéncia de geracdo de projetos (ver Figura 2) e o diagrama de caso de uso (ver Figura 3).

Foi elaborado o modelo de tela inicial. Nela o usuério pode solicitar a criagdo de um novo
projeto, abrir um projeto salvo existente, podendo visualizar 0s projetos mais recentemente
alterados, requisitar cadastro de novos grupos, departamentos e solicitar alteragdes na proximidade

padrdo (ver Figura 4).

Cadastrar Cadastrar
L. . Cadastrar "/_—_\ !
Inicio o Tela nicial » —n sator de fator de ——{ Fim
departamento . ,
departamento proximidade A

Figura 1: Sequéncia inicial.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.
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Figura 2: Sequéncia de geracao de projetos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.
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Gerar relatdrios

Figura 3: Diagrama de caso de uso
Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.
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Figura 4: Modelo da tela inicial do GIAP Figura 5: Pré-projeto.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014. Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.

O GIAP gera, como resultado da sua utilizagdo, um Pré-projeto (ver Figura 5). Nele o

usuario podera visualizar uma matriz que é a solucéo encontrada pelo sistema, onde cada quadrado

representa um setor de departamento, que tem uma cor de acordo com o departamento. O usuério
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podera imprimir a solucdo encontrada, salvar projeto e atualizar o pré-projeto, ja que sera permitido

ao usuério fazer mudangas na solucéo encontrada bem como reajustar os fatores de proximidade e
adicionar novos setores de departamento.

O GIAP também pode gerar como resultado o Relatorio Projeto de Produto (Figura 6). Nele
0 usudrio podera visualizar um relatério contendo a solucdo encontrada pelo sistema em forma de
graficos e informagdes sobre os calculos executados, como o ciclo, numero de estacgdes, eficiéncia e

desbalanceamento. O usuério também poderé solicitar a impresséo do relatorio.

@ 18 - Relatdrio Projeto de Produto

Diagrama de Precedéncia
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Figura 6: Relatério Projeto de Produto.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.

Com a finalizacdo do projeto do software sera possivel sua aplicagdo em pequenas e médias
empresas do centro-oeste mineiro. Utilizando desta ferramenta na préatica sera possivel testa-la e, se

necessario, adapta-la para possivel validacdo e patenteamento.
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